ANK Reg

Anorak se ha especializado en la creacion de sistemas de registro para cualquier tipo de eventos,
conferencias, seminarios o simposios, ofreciendo sistemas de registro hechos a medida para cada

evento (Bespoke Systems).

ANK Reg es una poderosa solucion Web para la organizacién de eventos, utilizando la dltima
tecnologia en el desarrollo de software online. Desarrollado por organizadores de conferencias,

ingenieros informéaticos y profesionales del marketing, pone a su alcance numerosas herramientas:

- E-Marketing: Organiza tu campana de marketing del evento, envia invitaciones por email y

mantén el contacto con todos los participantes registrados.

- Registro On-line: Cada participante introducird sus datos a su conveniencia con la posibilidad
de registrarse en actividades, hoteles, talleres, eventos sociales, excursiones, visitas, etc. Una vez

finalizado el registro cada participante recibira una confirmacion inmediata via e-mail.
- Gestion: Gestiona todos los datos y funciones del evento desde el panel de control.

- Informes: Generar un ndmero ilimitado de informes: Listado de registro, rooming list, de

excursiones, de talleres, de eventos sociales, carta de confirmacion, estadisticas, etc.

ANK Reg puede ser contratado por evento, anualmente o incluso por delegado registrado.
También es posible contratar ANK Reg por modulos, por ejemplo registro online para un
determinado evento. Esta flexibilidad provee un servicio excepcional y especifico para las

necesidades de cada cliente, simplemente se contrata lo que es requerido en cada momento.



E-Marketing

ANK Reg incorpora un modulo de E-marketing para tu evento, la cual es una herramienta de facil
uso con la que podras organizar y enviar las invitaciones con la propia identidad de tu

organizacion.

e Crea tu campafa de e-marketing con tu propia identidad.

e Herramientas de diferenciacion del publico objetivo. (Ej. Miembros, no miembros).

¢ Envio de invitaciones personalizadas a los delegados.

e Formato de los emails en HTML.

e Seguimiento de la efectividad de la campafia.

¢ Opcion de darse de baja para aquellos que no quieran recibir informacién del evento.
e Hipervinculos a sitios Web relacionados con el evento. (Ej. Sponsors)

e Envio de emails personalizados, recordatorios, confirmaciones, actualizaciones, etc.
Registro On-line

¢ Los asistentes pueden introducir todos sus datos a su conveniencia.

¢ Posibilidad de registrarse en actividades, hoteles, talleres, eventos sociales, excursiones,
visitas, etc.

¢ Posibilidad de personalizar los precios en base al tipo de asistente, descuentos por pronto
pago, promociones, cédigos de descuento, etc.

e Soporte para eventos con multisesion.

¢ Confirmacién inmediata via e-mail del registro para el asistente.

¢ Aviso via e-mail a los organizadores de cada nuevo registro.

e Disponibilidad a tiempo real; si el hotel, excursion o taller seleccionado esta completo, el
sistema informara de ello en pantalla para poder hacer otra eleccion.

e Mensajes de aviso a los organizadores cuando los cupos alcanzan sus limites.

e Validacion de campos requeridos.

¢ Posibilidad de registro de grupos, donde una persona puede registrar y pagar por un grupo
de personas.

e Multiple métodos de pago; tarjetas de crédito, cheque, transferencia bancaria, factura de
empresa, etc....

¢ Plataforma de pago on-line con autorizacion instantanea de cobro o opcién para recoger los

datos de la tarjeta de crédito para procesarla posteriormente.



Gestion

e Acceso seguro protegido con contrasefia al panel de control.
e Personalizacion del aspecto del sistema acorde a la imagen corporativa del evento.

e Gestion Contable: Facturas y recibos dinamicos, control del IVA, posibilidad de pagos
fraccionados, seguimiento de pagos y devoluciones.

e Blisqueda, modificacion o cancelacion de registros existentes.

e Gestion de registros incompletos.

e Facilidad para exportar los datos en varios formatos, Excel, PDF, Texto, Access, SQL, etc.
e Emision de las acreditaciones personalizadas a cada evento.

¢ Codificacion en la acreditacion de los actos a los que cada asistente tiene derecho.

e Control de acceso y presencia a cada uno de los actos organizados.

e Gestion de reservas de hoteles contratados: Creacién de cupos, Seguimiento de ocupacion,
envio de rooming list, bloqueo de cupos, etc.

e Envio personalizado de comunicados via email a los asistentes.

Informes

e Acceso seguro protegido con contrasefia al panel de control.

e “Up-to-the-minute” informacion de registro.

¢ Posibilidad de generar un nimero ilimitado de informes: Listado de registro, rooming list, de
excursiones, de talleres, de eventos sociales, etc....

¢ Carta de confirmacion personalizada con todos los datos del registro e informacién necesaria
para el evento, como direccidn de hotel, horarios, etc.

e Estadisticas del Evento.

e Emision de certificados de asistencia.

e Emision de certificados de créditos.

e Todos los informes pueden ser exportados en diferentes formatos: Excel, Word, PDF, etc.
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Seguridad, estabilidad y soporte técnico

¢ Nuestro objetivo es mantener los datos seguros conforme a la ley organica de proteccion de
datos (LOPD).

e Toda la informacion transmitida a través de Internet es encriptada a 128 bit RSA encryption

Secure Socket Layer.
e Copias de seguridad diarias de todos los datos.
e Actualizaciones diarias de definiciones de virus a tiempo real.

e Soporte Técnico telefénico o por email en castellano o inglés.

Ventajas
Reduce costes

e El tener una presencia en Internet sin la complicacion y el gasto de desarrollar y alojar tu

propio sistema de registro, delegando en los expertos de Anorak dicha tarea tecnolégica.
¢ No es necesario la compra o instalacion de ningun tipo de hardware o software adicional.

e Tampoco es necesario renovaciones de licencias, actualizaciones, costes por soporte técnico

o de alojamiento Web.
e Paga solamente por lo que se usa.

e Aumenta la asistencia en los eventos reduciendo el coste del marketing.

Mejora la efectividad
e En la e-colaboracion y organizacién del evento.
e Automatizando todos los procesos de gestion.

¢ .Posibilidad de reutilizar los datos para futuras campanas de marketing, con previo

consentimiento de los titulares.

Ahorra tiempo
e Reduciendo la carga organizativa del evento.

e Introduciendo los delegados sus datos directamente en la aplicacion.

Mejora la Comunicacion
e Comunicacion eficiente desde diferentes canales electrénicos: e-mail, SMS, Web...

e Accesible desde cualquier parte del mundo.

e Disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
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